REGULAMIN

1. Ustugodawca $wiadczy ustugi pod firma PRACOWNIA MY CLEAN SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Warszawie (02-776), ul.
Nowoursynowska 139/16, wpisang do Rejestru Przedsi¢biorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0001234594,
posiadajaca NIP: 9512645911 oraz REGON: 544481580 (zwana dalej
"Ustugodawca" lub "MY Clean").

2. Ustugodawca s$wiadczy ustugi z zakresu czyszczenia, renowacji i naprawy
obuwia/torb z wykorzystaniem srodkéw komunikowania si¢ na odlegtos¢.

3. Niniejszy Regulamin okres§la warunki zawierania uméw na ustugi §wiadczone
przez MY Clean, jak rowniez tryb postepowania reklamacyjnego.

4. Uslugodawca $wiadczy ustugi w zakresie profesjonalnego czyszczenia, renowacji
oraz naprawy obuwia, torebek i galanterii skérzanej, a takze ustugi dodatkowe.
Szczegblowy wykaz aktualnie dostgpnych pakietow oraz poszczegdlnych rodzajow

ustug okresla Cennik opublikowany na stronie internetowej www.myclean.com.pl.

5. Wszystkie ceny zamieszczone na stronie internetowej www.myclean.com.pl

sg cenami brutto.

6. Ceny zamieszczone na stronie internetowej www.myclean.com.pl s3 cenami
orientacyjnymi, gdyz ceny ustalane s3 indywidualnie. Ceny zamieszczone na
stronie internetowej nie uwzgledniaja kosztéw przesyiki. Koszt wysytki obuwia
lub torby pokrywa klient.

7. W cen¢ Kkazdego pakietu czyszczenia obuwia wliczone jest czyszczenie
sznurowek, a takze dla pakietu Ekspert i Luxury wliczona jest czyszczenie
oryginalnych wktadek butéw.

8. Klient przed zawarciem umowy z ustugodawca, dodatkowo moze przestaé
zdjecie obuwia na adres e-mail: mycleanpl@gmail.com

9. Uslugodawca po otrzymaniu zdjecia wysyla informacje do Klienta z
proponowanym zakresem ushlugi oraz ceng ustugi w zaproponowanym zakresie

zgodnie z  cennikiem  zamieszczonym na  stronie  internetowej

www.myclean.com.pl

10. W przypadku akceptacji propozycji przez ustugodawce Klient sktada zamoéwienie


https://www.myclean.com
http://www.myclean.com.pl/
http://www.myclean.com.pl/
mailto:mycleanpl@gmail.com
http://www.myclean.com.pl/

11.

12.

13.

na stronie internetowej www.myclean.com.pl oraz przesyta obuwie lub torbe na

adres: PRACOWNIA MY CLEAN SP. Z 0.0., ul. Nowoursynowska 139/16, 02-776

Warszawa.

Umowa migdzy Klientem a MY Clean zostaje zawarta z chwilg ptatno$ci na
stronie internetowej MY Clean.

W przypadku skladania zamodwienia na czyszczenie lub napraw¢ obuwia za
posrednictwem strony internetowej MY Clean, platno$s¢ dokonywana jest za
pomocg Przelewy24.

Klienci, ktérzy maja rachunki w polskich bankach, moga dokonywa¢ ptatnosci za
posrednictwem serwisu Przelewy24 (P24). Podczas finalizacji zakupu wybierz
metode platnosci Przelewy24, a nast¢pnie kliknij przycisk Kupuje i place, aby
zakonczy¢ proces zamawiania. Nastapi przekierowanie na stron¢ internetowsg
serwisu Przelewy24, gdzie Klient moze wybra¢ swoj bank. Cena w zlotéwkach
jest wyraznie widoczna w oknie banku na stronie serwisu P24. Po wybraniu
banku nastgpi przekierowanie na stron¢ internetowa wybranego banku. W celu
zakonczenia procesu ptatnosci zaloguj si¢ za pomocg danych logowania do konta
bankowego. Wszystkie informacje dotyczace transakcji beda juz uzupemione.
Wystarczy potwierdzi¢ platnos¢. Po zakoficzeniu procesu platnosci nastapi
przekierowanie na stronie internetowej MY Clean. Dodatkowo wystana zostanie
wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem zamdwienia. Rachunek bankowy zostanie
obcigzony natychmiast po potwierdzeniu transakcji. Jesli anulujesz zamowienie,
zanim zostanie ono wystane, Klient otrzyma zwrot kosztow zakupu. Jesli Klient
zaptaci za pomocg serwisu Przelewy24, nie mozesz zmieni¢ metody ptatnosci po
ztozeniu zamodéwienia. Mozna jednak anulowa¢ zaméwienie i ztozy¢é nowe, o ile

poprzednie nie zostato jeszcze przekazane do wysylki.

14. Wystanie butow/torby do MY Clean jest jednoznaczne z akceptacja Regulaminu.

15.

16.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 z pozn. zm) Klient bedacy Konsumentem moze odstapi¢ bez
podania przyczyny od umowy zawartej na odleglo$¢ ze MY Clean w ciagu 14
(czternastu) dni od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Klientowi wszystkie
otrzymane platnosci (z wyjatkiem kosztow przesyiki) niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o

Klienta decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.


https://www.myclean.com

17.

18.

19.

20.

21.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaly przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie wskazat
Klient na inne rozwigzanie.

W przypadku Produktu bedacego ustuga, ktérej wykonywanie - na wyrazne
zadanie konsumenta - rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgloszeniu
takiego zadania, ma obowiazek zaplaty za $wiadczenia spelione do chwili
odstapienia od umowy.

Kwote zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego $wiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie sa nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest wartos¢
rynkowa spelnionego swiadczenia.

Standardowy czas realizacji poszczeg6lnych rodzajow ustug, liczony od dnia
dostarczenia Przedmiotu do MY Clean (tj. od dnia otrzymania przesytki lub
przyjecia w lokalu), wynosi odpowiednio:

a) ustugi czyszczenia: 7-10 dni roboczych;

b) ustugi renowacji: 21-30 dni roboczych;

c) ustugi naprawy: 5-10 dni roboczych.

W przypadku, gdy w ramach jednego zamdwienia (np. na jednej parze obuwia lub
torbie) realizowanych jest kilka r6znych ustug, powyzsze terminy moga ulec

wydtuzeniu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany i wydluzenia terminow
okreslonych w pkt 20 z przyczyn niezaleznych od niego (czynniki zewngtrzne)
oraz organizacyjno-technicznych (czynniki wewng¢trzne). Dotyczy to w
szczegO6lnosci sytuacji takich jak: wysoki stopien oblozenia pracowni, czasowa
niedostepnosé specjalistycznych materiatéw u dostawcow, specyfika lub wysoki
stopien skomplikowania danego zlecenia, a takze konieczno$¢ indywidualnego
sprowadzenia dedykowanych komponentéw niezb¢dnych do prawidtowego
wykonania ustugi (np. niestandardowej galanterii metalowej, specyficznych
rodzajow skor czy specjalistycznych farb). O koniecznosci wydtuzenia terminu
realizacji Klient zostanie niezwlocznie poinformowany droga telefoniczna,

mailowg lub za posrednictwem wiadomosci SMS



22.

23.

24.

25.

26.

27.

Klient jest $wiadomy, iz o sposobie wykonania ustugi decyduje MY Clean na
podstawie swojego doswiadczenia i posiadanej wiedzy z zakresu §wiadczonych
ustug. Ustugi szewskie i kaletnicze wykonywane sa z nalezyta starannoscig i
sztuka rzemieslnicza, ale odbiegaja od mozliwosci fabrycznej produkcji, gdzie
montowane sg poszczegélne elementy, zatem moze wystapi¢ niewielka r6znica w
doborze odcieni kolorystyki nici i grubosci nici szycia fabrycznego, moze by¢
widoczne przeszycie od wewnatrz cholewki, moga by¢ zastosowane inne

materiaty niz fabryczne.

MY Clean nie gwarantuje calkowitego usuniecia plam i zabrudzen z
powierzonego Przedmiotu. Klient ma $wiadomos¢, ze niektére plamy lub
zabrudzenia moga okaza¢ si¢ niemozliwe do usunigcia z uwagi na ich rodzaj bez
koniecznos$ci uszkodzenia Przedmiotu. W takich przypadkach niezbedna moze
okazac¢ si¢ dodatkowa ustuga renowacji.

MY Clean ma prawo odmdéwi¢ przyjecia Przedmiotu uszkodzonego mechanicznie
lub chemicznie w stopniu tak znacznym, ze jego czyszczenie lub renowacja
moglyby spowodowaé dalsze uszkodzenia Przedmiotu. MY Clean informuje
Klienta o przyczynie nieprzyj¢cia Przedmiotu oraz ryzyku zwigzanym z préba
wyczyszczenia lub renowacji Przedmiotu. Na zyczenie Klienta obuwie moze
zosta¢ odestane Klientowi niezwlocznie na adres wskazany w formularzu
zamoOwienia

Klient zlecajac MY Clean wykonanie ustugi przed przestaniem obuwia
zobowigzany jest do usuniecia elementéw (dodatkowe wktadki, pudeika itp.).

Nie zalecamy wysylania obuwia w oryginalnym lub firmowym pudetku,
poniewaz nie ponosimy odpowiedzialnosci za ich zachowanie.

Klient, ktéry zleca wykonanie ustlugi MY Clean akceptuje fakt, iz podczas
czyszczenia lub renowacji obuwia moga wystapi¢ nast¢pujace zdarzenia:

obuwie moze sta¢ si¢ jasniejsze, gdyz obecna na obuwiu warstwa brudu badz
srodkéw uzywanych do pielegnacji obuwia, ktora przyciemnia ich kolor zostanie
usunieta w procesie czyszczenia,

na obuwiu moga ujawnic¢ si¢ plamy, uszkodzenia badz przebarwienia wczes$niej
niewidoczne pod warstwg brudu, lub srodkéw naniesionych

na obuwie ktoére moze si¢ okaza¢ niemozliwe do usunigcia

wlosie w strukturze materiatu obuwia moze zosta¢ podniesione w efekcie czego
ostateczny odcien obuwia moze odbiega¢ od koloru pierwotnego,

moze okazac sig, ze nie wszystkie zabrudzenia beda mozliwe do usunigcia



e jezeli na obuwiu jest starty zamsz - kolor moze si¢ nieréwnomiernie rozchodzic¢ i
w niektérych miejscach i kolor moze by¢ mniej lub bardziej intensywny, ciemne
materialy zamszu/nubuku moga podczas czyszczenia farbowaé jasniejsze
elementy

e zamszowe obuwie moze stwardnie¢, a jego kolor moze Sciemniec

e w niektdrych przypadkach struktura nubuku moze zostaé utracona

e mozliwy do uzyskania kolor obuwia moze rézni¢ si¢ odcieniem od koloru
wybranego przez Klienta

e gumowe elementy pomalowane farbg moga wykazac si¢ nietrwatoscia

e materialy uzyte do naprawy moga odbiega¢ od oryginalnie uzytych w
dostarczonym obuwiu

e w przypadku ustugi renowacji obuwie w celu jego prawidlowego wyschnigcia nie
moze by¢ uzywane przez okres 5 dni od dnia odbioru

e w przypadku interwencji szewskich wymagajacych Kklejenia, szycia moga
pozostac slady wynikajace z normalnego procesu naprawy

e podczas personalizacji obuwia kazdego rodzaju kolor ostateczny moze réznic si¢

od wybranego przez klienta.

28. Obuwie po wykonaniu ustugi odsytane jest na adres wskazany przez Klienta w
formularzu zamoéwien.

29.MY Clean odpowiada za bezptatne przechowanie Przedmiotu przez okres 2
miesiecy od dnia, w ktéorym Klient zostat poinformowany o gotowosci
Przedmiotu do odbioru lub wysytki.

30.W przypadku nieodebrania Przedmiotu w terminie okreslonym w pkt 29,
Ustugodawca jest uprawniony do naliczania optaty za bezumowne przechowanie
Przedmiotu w wysokosci 1 PLN za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy
przechowywania.

31.Jezeli Przedmiot nie zostanie odebrany w terminie 4 miesiecy od dnia
poinformowania Klienta o jego gotowosci, a Klient w tym okresie nie
poinformowat Ustugodawcy o obiektywnych i uzasadnionych przyczynach
uniemozliwiajacych odbior, uznaje sig¢, ze Klient porzucil rzecz z zamiarem
wyzbycia si¢ jej wlasno$ci w rozumieniu art. 180 Kodeksu cywilnego. W takim
przypadku MY Clean jest uprawniony do zawlaszczenia Przedmiotu i jego
sprzedazy w celu pokrycia kosztow wykonanej ustugi oraz naliczonej optaty za
przechowanie, badZz do jego utylizacji lub przekazania na cele dobroczynne

wedlug wlasnego uznania.



32.Klientowi przystuguje prawo do reklamacji. Pisemna reklamacja moze zosta¢
przestana na adres: PRACOWNIA MY CLEAN SP. Z 0.0, ul. Nowoursynowska
139/16, 02-776 Warszawa, badz mailowo na adres: biuro@myclean.com.pl

33.Jednoczesnie ze ztozeniem reklamacji Klient zobowigzany jest dostarczy¢ obuwie
do MY Clean na nasz koszt opisujac rodzaj stwierdzonej wady, czy zada naprawy
obuwia i w jakim zakresie albo czy Zada obnizenia ceny i o jaka kwotg.
Reklamacji nie podlegaja uszkodzenia mechaniczne oraz wady wynikajace z
normalnego zuzycia eksploatacyjnego.

34. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od dnia dostarczenia obuwia do
MY Clean.

35. 0 sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient informowany jest droga mailowa badz
pisemnie na wskazany przez Klienta adres korespondencyjny.

36.W przypadku uwzglednienia reklamacji naprawa nastapi w terminie 14 dni.
Natomiast w przypadku uwzglednienia zadania obnizenia ceny zwrot kwoty
nastapi w terminie 7 dni.

37.W zgltoszeniu reklamacyjnym Klient zobowigzany jest wskaza¢ numer rachunku
bankowego, na ktéry MY Clean zwrdci Klientowi koszty przesytki/kwote z tytutu
obnizenia ceny badz wskaza¢, ze koszty te maja zosta¢ zwrdcone przekazem
pocztowym na wskazany przez Klienta adres.

38.Za wykonane ustugi MY Clean ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych
w art. 471 i nastepnych Kodeksu Cywilnego.

39.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie maja
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
Cywilnego.

40. MY Clean szanuje prywatno$¢ swoich Klientdéw i przestrzega przepiséw prawa
dotyczacych ochrony danych osobowych zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylania dyrektywy 95/46/WE
(Ogdblne Rozporzadzenie o Ochronie Danych - RODO. Dane Klienta podane w
formularzu sa przetwarzane wylacznie na potrzeby realizacji umowy miedzy
Klientem a MY Clean.

41.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobow platnosci i
dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien

niniejszego Regulaminu.



42.W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o
charakterze ciggtlym (np. $wiadczenie Ustugi Elektronicznej - Konto) zmieniony
regulamin wigze Ustugobiorcg, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w
art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Ustugobiorca zostal prawidtowo
powiadomiony o zmianach i nie wypowiedzial umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu
skutkowala wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem
obecnych Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

43.W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym
charakterze niz umowy ciaggte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie
beda w zaden sposodb narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcéw/Klientow
bedacych konsumentami przed dniem wej$cia w zycie zmian Regulaminu, w
szczegblnosci zmiany Regulaminu nie beda mialy wplywu na juz sktadane lub
ztozone ZamoOwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy
Sprzedazy.

44.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); dla Umoéw Sprzedazy zawartych do 24
grudnia 2014 roku z Klientami bgdacymi konsumentami - przepisy ustawy o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz.U. 2000 nr
22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U.
2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.); dla Umow Sprzedazy zawartych od 25 grudnia
2014 roku z Klientami bedacymi konsumentami - przepisy ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne

wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.
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INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

Administratorem Pani/a danych osobowych jest: PRACOWNIA MY CLEAN
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Warszawie
(02-776), ul. Nowoursynowska 139/16, NIP: 9512645911, KRS: 0001234594,
REGON: 544481580, e-mail: biuro@myclean.com.pl.

Administrator przetwarza dane osobowe w celu realizacji umowy.

Podstawg do przetwarzania danych jest zawarta umowa.

Dane osobowe przetwarzane beda przez okres 5 lat.

Odbiorcami danych osobowych beda: podmioty zewnetrzne dostarczajace i
wspierajace systemy teleinformatyczne Administratora, $wiadczace ushugi
zwigzane z biezgcag dzialalnos$cia Administratora, na mocy stosownych umoéw
powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu
stosowania przez ww. podmioty adekwatnych $rodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych ochrone¢ danych.

Pani/Pana dane osobowe moga podlega¢ profilowaniu.

Kazdej osobie, ktérej dane s3a przetwarzane, w zakresie wynikajacym z
przepiséw prawa, przystluguje prawo dostgpu do swoich danych oraz ich
sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Przystuguje Pani/u prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).

Dane osobowe nie beda przekazywane do Panstw trzecich i organizacji

miedzynarodowych.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestaé

tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: PRACOWNIA MY CLEAN SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul.
Nowoursynowska 139/16, 02-776 Warszawa, NIP: 9512645911, e-mail:
biuro@myclean.com.pl

Dane Klienta:

Imi¢ nazwisko

Adres

Adres do zwrotu obuwia jesli jest inny niz adres Klienta

Oswiadczenie

Data

Ja niniejszym informuj¢ o moim
odstapieniu od umowy z PRACOWNIA MY CLEAN SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA na renowacje/czyszczenie obuwia lub torby

Marki Model

(prosze¢ zamies$ci¢ opis przestanego do nas obuwia)

Uwagi (np. okreslenie sposobu zwrotu ptatnosci jesli zwrot ma nastgpi¢ w innej formie niz dokonana

zostata zaplata za ustuge)

Podpis Klienta
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